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Uchwata Nr ...... 12025
Zarzadu PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0. z siedzibg w Libiszowie
z dnia 6 sierpnia 2025 r.

w sprawie: przyjecia Standardéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z o.o.

Zarzad PKP Intercity Remtrak sp. z o0.0. dziatajgc na podstawie § 10 ust. 5 Umowy Spdiki
w zw. z § 6 ust. 2 zd. pierwsze Regulaminu Organizacyjnego Spdtki oraz w zw. z § 6 ust. 2 lit. i)
Regulaminu Zarzgdu, postanawia:

§1

W zwigzku z wnioskiem Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi z dnia 28 lipca 2025 r., Zarzad
postanawia przyja¢ Standardy Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0., o tresci
stanowigcej zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Gtosowanie przeprowadzono w trybie jawnym.
llo$¢ obecnych: 2/ y)
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu:

Zbigniew Ciemny — Prezes Zarzadu
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§1
CEL DOKUMENTU

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0. zostaja wprowadzony w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb matoletnich, zgodnie z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Naczelng zasada wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikéw PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0 jest dziatanie dla
dobra matoletniego oraz traktowanie go z szacunkiem uwzgledniajac jego potrzeby.

§2
DEFINICIE

Spétka — rozumie sie przez to PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

Pracownik — rozumie si¢ przez to osobe zatrudniong przez Spétke na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalnos¢ na rzecz Spétki, np. osoba wspétpracujaca,
praktykant, wolontariusz, stazysta z wytaczeniem Matoletniego.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich — Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi lub inna
osoba wyznaczona przez Zarzad, w przypadku braku wyznaczenia, funkcje te petni Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi.

Matoletni - kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Opiekun Matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy,
w tym w szczegdlnosci rodzic, opiekun prawny.

Krzywdzenie - kazde zachowanie wzgledem Matoletniego, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdcz tego
krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat,
skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Standardy - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0..

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE

Standardy okreslajg zasady majace na celu zapewnienie ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem oraz bezpieczne relacje
pomiedzy Matoletnimi a Pracownikami w trakcie wykonywania zadan powierzonych Pracownikom przez Spotke,
w szczegolnosci w trakcie realizacji praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych lub stazy uczniowskich.

Standardy maja zastosowanie wobec wszystkich Pracownikéw, w szczegélnosci do Pracownikdw zaangazowanych w prace
z Matoletnimi — zwiaszcza opiekundw i instruktorow praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych lub stazy
uczniowskich realizowanych przez Matoletnich na terenie jednostki organizacyjnej Spétki.

Standardy majg za zadanie podniesienie Swiadomosci wszystkich Pracownikdw w kwestii istotnoéci dziatan
podejmowanych na rzecz ochrony Matoletnich.

Pracownicy posiadajacy informacje o Krzywdzeniu Matoletniego s3 zobowigzani do niezwtocznego przekazania ich Osobie
odpowiedzialnej za Standardy, Dyrektorowi Zaktadu Produkcyjnego danej lokalizacji oraz uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych. Wskazane osoby zobowigzane sg do zapewnienia poufnosci osobie, ktéra dokonuje
zgtoszenia, Matoletniego oraz innych oséb wskazanych w zgtoszeniu.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, Osoba odpowiedzialna za Standardy, podejmuje rozmowe z Opiekunem
Matoletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujac do szukania pomocy w innych
instytucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz Matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowac zgodnie ze sposobem
przyjetym w Spotce.

Spotka, w zakresie ochrony Matoletnich, Scisle wspétpracuje ze szkota, w ktérej Matoletni realizuje ksztatcenie.

Spotka w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong Matoletnich moze wspétpracowad z instytucjami zewnetrznymi,
w szczeg6lnosci z placowkami ochrony zdrowia, osrodkami pomocy spotecznej, poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
powiatowym centrum pomocy rodzinie, policjg, sgdem rejonowym.

Spotka informuje przebywajacych w na terenie jednostek organizacyjnych Spétki Matoletnich o pomocy Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12 oraz telefonu
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zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111 - a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

Jesli w Spotce realizowana jest praktyczna nauka zawodu, praktyki uczniowskie lub staze uczniowskie przez Matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie, zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym, Spétka dostosowuje Standardy, kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora
szkoty wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz
lekarza medycyny pracy.

§4
OBOWIAZKI 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA WPROWADZENIE STANDARDOW | ICH REALIZACJE

Do obowiazku Zarzadu Spoétki nalezy:

a) dbanie o tworzenie bezpiecznego Srodowiska pracy w Spotce,

b) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg Standardéw.

Do zadan Osoby odpowiedzialnej za Standardy w szczegdlnosci nalezy:

a) nadzér nad realizacjg Standardow,

b) dbatosc o udostepnienie Standardéw na stronie internetowej Spétki oraz na terenie jednostek organizacyjnych Spotki,

c) przyjmowanie oraz prowadzenie rejestru zgtoszen dotyczacych naruszenia Standarddw,

d) podejmowanie dziatart w przypadku Krzywdzenia lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego oraz udzielanie wsparcia
Matoletniemu (prowadzenie interwenc;ji),

e) archiwizacja dokumentdow zwigzanych ze stosowaniem Standardéw w Spétce,

f) podejmowanie dziatart w przypadku zgtoszenia naruszenia Standarddw,

g) koordynowanie dziatari edukacyjnych,

h) zapoznanie ze Standardami Matoletnich przebywajacych na terenie jednostki organizacyjnej Spétki. Potwierdzeniem
zapoznania sie przez Matoletniego z ze Standardami jest podpisanie przez niego oswiadczenia, ktdrego wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do Standarddw,

i) zapoznanie ze Standardami Pracownikéw, a w szczegdlnosci Pracownikéw zaangazowanych w zadania zwigzane
z opieka nad Matoletnimi m. in. w czasie praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych lub stazy uczniowskich.
Potwierdzeniem zapoznania sie przez Pracownika ze Standardami jest podpisanie przez niego oswiadczenia, ktérego
wzOr stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardoéw,

j)  okresowy przeglad Standarddéw i dostosowywanie ich do aktualnego stanu prawnego.

Osoba odpowiedzialna za Standardy moze wyznaczac podlegtych jej stuzbowo pracownikéw do wsparcia w wykonywaniu

obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 2.

§5
KONTROLA NIEKARALNOSCI PRACOWNIKA

Przed powierzeniem Pracownikowi pracy na stanowisku zwigzanym z pracg z Matoletnim, Spdtka doktada szczegdlnej
starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do pracy z Matoletnimi.

Przed dopuszczeniem Pracownika do pracy na stanowisku zwigzanym z pracg z Matoletnim, w szczegdlnosci do pracy
w charakterze opiekuna lub instruktora praktycznej nauki zawodu, praktyki zawodowej, stazu uczniowskiego, Spotka ma
obowigzek uzyskac sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym. Wydruk
z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych Pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej Pracownika.
Osoba o ktérej mowa w ust. 2 zobowigzana jest przedstawic Spoétce zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada
Spotce informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada Spétce oswiadczenie o panstwie lub paristwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa — wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do
Standarddw, oraz jednoczesnie przedktada Spétce informacje z rejestréw karnych tych panstw, uzyskiwang do celdéw
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dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.
Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego
panstwa.
W przypadku, gdy prawo paristwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4 i 5, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi sie rejestru karnego, Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada Spotce
o$wiadczenie o tym fakcie - wzdr stanowi Zatgcznik nr 8 do Standarddéw, wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy
odpowiedzialnosci  karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
Osoba, ktérej planowane jest powierzenie pracy na stanowisku zwigzanym z praca z Matoletnim zobowigzana jest ztozy¢
nastepujgce oswiadczenia:
a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania,
b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska,
c) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode Matoletnich (jezeli z waznych powoddw nie moze
przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzgcej z krajowych rejestréw karnych).
Kopig zaswiadczenia, o ktérym mowa ust. 3, informacji, o ktérej mowa w ust 4 oraz ust. 6, o$wiadczenia, ktérym mowa
w ust 5 oraz ust. 7 zostajg wigczone do akt osobowych Pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej Pracownika.
Osoba figurujaca w Rejestrze, o ktérym mowa w ust. 1, osoba, ktdra nie przedtozyta Pracodawcy dokumentéw, o ktdrych
mowa ust. 3 - ust.7 nie moze zosta¢ dopuszczona przez Pracodawce do pracy z Matoletnim.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zmiany statusu niekaralnosci Pracownika lub w przypadku powziecia
informacji o wszczeciu wobec Pracownika postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub
przestepstwo, o ktérym mowa ust. 2, Spdtka niezwtocznie odsuwa Pracownika od pracy z Matoletnim.

§6
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI A MALOLETNIMI

Pracownicy znajg i stosujg ustalone w Spdtce zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z Matoletnimi.

Zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z Matoletnimi obowigzujg kazdego Pracownika, a takze kazda osobe majaca
kontakt z Matoletnimi w Spdtce, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie jednostek organizacyjnych Spotki.

Naczelng zasada wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego Pracownika jest dziatanie dla dobra Matoletniego
i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy zobowigzani s do odnoszenia si¢ do Matoletnich z poszanowaniem jego godnosci, granic, prawa
do prywatnosci i zapewniajgc mu bezpieczeristwo.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy zobowigzani sg postepowac w sposéb przejrzysty dla wszystkich Matoletnich, dajacy poczucie réwnego
traktowania.

Kazdy kontakt z Matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub materialnej
wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badz zalezno$ci Matoletniego, a ktérych intencja jest
satysfakcja lub spetnienie potrzeb Pracownika.

Nalezy zwracac uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynnos¢ podejmowana wobec Matoletniego byty adekwatne
do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie
skutkowaty nieréwnym traktowaniem Matoletniego w stosunku do innych Matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.
Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych Pracownika.
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11. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z Matoletnimi poprzez przekazywanie im odpowiedniej

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20:

21.

wiedzy i informacji, a takze kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Matoletnich

sg odpowiednie do sytuacji.

Kontakt Pracownikéw z Matoletnimi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach odbywania praktycznej nauki zawodu,

praktyki zawodowych lub stazu uczniowskiego i na terenie jednostki organizacyjnej Spotki. Kontakt poza godzinami

praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego mozliwy jest wytgcznie w zwigzku z realizacjg

celéw mieszczacych sie w zakresie programu praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego. Nie

wolno zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z Matoletnimi poza godzinami praktyk,

a takze utrzymywania kontaktdw poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile

w mediach spotecznosciowych), poza sytuacjg okreslong w ustepie 18.

Pracownicy w kontakcie z Matoletnimi:

a) zawsze zwracajg sie do Matoletniego po imieniu, nie uzywajg przezwisk lub pseudoniméw,

b) uzywajg stéw zrozumiatych dla Matoletnich, stuchajg uwaznie i udzielaja mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku,
poziomu rozwoju i danej sytuacji,

c) zachowujg cierpliwos$¢ i szacunek, méwiag tonem spokojnym, nie podnosi gtosu, chyba ze wymaga tego sytuacja (np.
ostrzezenie),

d) doceniajg zaangazowanie Matoletniego w podejmowane przez nie dziatania.

Pracownikom w kontakcie z Matoletnimi praktykantami nie wolno:

a) wysSmiewac, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ lub obrazaé¢ Matoletniego,

b) nawigzywac w swoich wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej Matoletniego,

c) krzyczeé na Matoletniego w sytuacji innej, niz wynikajaca wytgcznie z koniecznos$ci zapewnienia mu bezpieczenstwa,

d) bié, szturchad, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac nietykalnosci cielesnej Matoletniego, nie wolno takze
dotykac Matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

e) proponowac Matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub innych substancji zabronionych, jak rowniez uzywac
ich w obecnosci Matoletniego.

W sytuacji, gdy Pracownicy majg Swiadomos¢, iz Matoletni doznali jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego, psychicznego

lub wykorzystania seksualnego, zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z Matoletnimi,

wykazujac zrozumienie i wyczucie.

W sytuacji wymagajacej udzielenia Matoletnim pomocy, nalezy unika¢ kontaktéw innych niz niezbedne do jej udzielenia.

Nalezy unikaé sytuacji pozostawania Pracownika z Matoletnim sam na sam w pomieszczeniach nieobjetych monitoringiem,

chyba ze jest to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami (np. zagrozenie zycia/zdrowia Matoletniego). Jezeli pojawi sie

koniecznos¢ porozmawiania z Matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby

by¢ w zasiegu wzroku innych, mozna tez poprosic¢ drugiego Pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

W przypadku, gdy Pracownikéw tacza z Matoletnim badz Opiekunem Matoletniego, relacje towarzyskie lub rodzinne,

Pracownicy oraz Matoletni zobowigzani sg do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy

spraw dotyczgcych innych Matoletnich, Opiekunéw Matoletnich oraz Pracownikéw.

Pracownicy zobowigzani s3 uwzglednia¢ sytuacje Matoletnich z niepetnosprawnoscig oraz ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi i odpowiednio ich traktowac.

Zabronione jest uzywanie wobec Matoletniego wulgarnego stownictwa, czynienie uwag obrazliwych lub zawierajgcych

podtekst seksualny oraz dotykanie Matoletnich w niewtasciwy sposdb.

Niedopuszczalne jest:

a) nawigzywanie przez Pracownikéw z Matoletnimi relacji romantycznych lub seksualnych, intymnych, sktadanie
propozycji o nieodpowiednim badZ dwuznacznym charakterze,

b) zachowanie agresywne, w tym takie, ktérego intencjq jest sprawienie przykrosci lub Krzywdzenie,

c) proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, substancji nielegalnych, oraz uzywanie w obecnosci
Matoletnich.
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§7
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Pracownicy dbajg o przestrzeganie przez Matoletnich zasad wzajemnego szacunku i tolerancji, z uwzglednieniem godnosci

i potrzeb Matoletnich.

Pracownicy chronig kazdego Matoletniego przed doznaniem krzywdy ze strony innych oséb, w tym réwniez innych

Matoletnich, dbajgc o zapewnienie wszystkim Matoletnim przyjaznego i bezpiecznego srodowiska.

Matoletni majg obowigzek odnosi¢ sie do innych Matoletnich z szacunkiem, dba¢ o bezpieczenstwo wtasne i innych,

szanowac cudzg wtasnosc.

W relacjach miedzy Matoletnimi niedozwolone nieodpowiednie zachowanie wzgledem siebie, w szczegdlnosci:

a) stosowanie agresji i przemocy fizycznej, psychicznej i stownej,

b) upokarzanie, obrazanie lub zniewazanie,

¢) zachowywanie sie w sposdb niestosowny poprzez uzywanie wulgarnych stéw, pokazywanie obrazliwych gestéw, czy
kierowanie obrazliwych uwag,

d) stosowanie grézb i zastraszanie,

e) posiadanie lub uzywanie broni, nozy i innych ostrych narzedzi,

f)  posiadanie, uzywanie lub proponowanie innym Matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych lub innych substancji
zabronionych,

g) utrwalanie wizerunku innych Matoletnich poprzez nagrywanie i fotografowanie bez uzyskania wczesniejszej zgody.

Matoletni majg obowigzek informowania Pracownikéw o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej, psychicznej

i stowne;j.

§8
POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Krzywdzenie Matoletniego moze przybierac¢ rézne formy i przebiega¢ z wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu
i komunikowania.

Na potrzeby Standarddw przyjeto nastepujaca kwalifikacje Krzywdzenia Matoletniego:
a) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad

Matoletnim),
b) podejrzenie innej formy Krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc niespetniajgca znamion
przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wySmiewanie, presja i wymagania przekraczajace mozliwosci Matoletniego,

¢) zaniedbanie potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Celem interwencji jest zatrzymanie Krzywdzenia Matoletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji zobowigzana jest do poinformowania Opiekunéw Matoletniego oraz
szkoty, do ktdrej uczeszcza Matoletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski o zdarzeniu oraz
podejmowanej interwencji.

W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego Matoletniego ponizej 15 roku zycia, istnieje prawny obowigzek
zgtoszenia podejrzenia na policje lub do prokuratury. W przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg
pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek
dokonania zgtoszenia.

W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze Matoletni jest Krzywdzony lub zgtoszenia takiej okolicznosci
przez Matoletniego lub jego Opiekuna Matoletniego, Pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzgdzona na pismie lub
przestana za posrednictwem poczty elektronicznej.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia Zarzad Spotki o przyjeciu zgtoszenia i
rozpoczeciu, adekwatnej do zgtoszenia, interwencji.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji podejmuje dziatania we wspdtpracy z Opiekunami Matoletniego oraz
szkotg, do, ktoérej uczeszczaja, dazac do zapewnienia mu bezpieczenstwa i wsparcia.

Jezeli zgtoszono Krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wéwczas interwencja jest
prowadzona przez osobe wyznaczong przez Zarzad Spotki.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologéw i pedagogéw ze szkoty, do ktorej
uczeszcza Matoletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski.
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11. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie protokét ze zdarzenia, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardoéw.

12,

13.

14.

Protokdt zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez Spotke.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o Krzywdzeniu
Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa Matoletniego zgtosili Opiekunowie Matoletniego, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac Opiekunéw Matoletniego na pismie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, nalezy
niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc
pod numer alarmowy. Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu
i nastepnie sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktdra
odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach.

§9
PODEJRZENIE KRZYWDZENIA PRZEZ PRACOWNIKA

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z Matoletnim, innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu, w tym z Opiekunami Matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwenc;ji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego.
Ustalenia sg spisywane w protokole ze zdarzenia. Podczas spotkania Opiekunom Matoletniego przekazywane
sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie z Pracownikiem, ktérego dotyczy zgtoszenie
celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia s zapisywane w protokole ze zdarzenia.

Do czasu wyjasnienia sprawy, Pracownik podejrzewany o krzywdzenie Matoletniego zostaje odsuniety od wszelkich form
kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi Matoletnimi.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Osoba odpowiedzialna prowadzenie interwencji zobowigzana jest
do sporzadzenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa i w uzgodnieniu z Zarzadem Spétki przekazac je
do odpowiednich organéw scigania. W pozostatych sytuacjach Zarzad Spoétki podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie
z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w Spofce.

W przypadku gdy Pracownik dopuscit sie wobec Matoletniego Krzywdzenia niebedacego przestepstwem (np. krzyk,
wykluczanie, ponizanie), a naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do dyskryminaciji lub
naruszenia godnosci Matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie
umowy z osobg, ktéra dopuscita sie Krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§10
PODEJRZENIE KRZYWDZENIA PRZEZ OPIEKUNA PRAWNEGO MALOLETNIEGO

W przypadku, gdy zgtoszone zostato Krzywdzenie Matoletniego przez jego Opiekuna Matoletniego, osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z Matoletnim oraz z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej Matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego. Powinna w tym zakresie
wspotpracowad z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza Matoletni. Ustalenia sg spisywane w protokole ze zdarzenia.

W przypadku, gdy wobec Matoletniego popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i w uzgodnieniu z Zarzadem Spétki przekazuje je do
wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy Krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode ze strony
Opiekunéw Matoletniego lub innych domownikéw osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje o tym
wiasciwe instytucje lub organy.
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§11
PODEJRZENIE KRZYWDZENIA ROWIESNICZEGO

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego przebywajacego w na terenie jednostek
organizacyjnych Spoétki, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z Matoletnim
podejrzewanym o Krzywdzenie oraz Opiekunem Matoletniego, a takze oddzielnie z Matoletnim poddawanym
Krzywdzeniu i Opiekunem Matoletniego. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
Matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w protokole ze zdarzenia. Dla Matoletniego krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne protokoty ze zdarzenia.

Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoty, do ktdrej uczeszcza Matoletni lub instytucji znajdujgcych sie w obszarze dziatania
Spotki.

Jezeli Opiekunowie Matoletniego nie wspdtpracujg, nie wyrazajg checi udzielenia pomocy lub bagatelizujg sytuacje,
podejmuje sie dalsze kroki, w tym zgtoszenie sprawy do wtasciwych instytucji, takich jak sad rodzinny, policja, prokuratura
lub osrodek pomocy spotecznej. Zaleca sie takie wspodtprace z placéwka os$wiatowa oraz innymi instytucjami
funkcjonujacymi na terenie dziatania pracodawcy w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia Matoletniemu.

§12
ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU

Matoletni nie majg mozliwosci podtaczania wtasnego sprzetu informatycznego/ komputerowego do sieci Internet
za pomocg wewnetrznego tacza Spotki.

W przypadku koniecznosci wykonywania przez Matoletniego pracy przy komputerze, Spétka udostepnia wtasny sprzet
komputerowy.

W przypadku utworzenia skrzynki e-mail dla Matoletniego moze on jg uzytkowac tylko i wytgczanie na udostepnionym
sprzecie stuzbowym.

Przed udostepnieniem sprzetu, Matoletni zapoznaje sie z wewnetrznymi regulacjami Spétki w zakresie bezpiecznego
uzytkowania sprzetu informatycznego.

Na sprzecie komputerowym udostepnionym dla Matoletniego nie ma mozliwosci otwierania stron ani aplikacji
niedozwolonych dla oséb ponizej 18 roku zycia, tzn. urzgdzenia udostepnione Matoletnim.

Sie¢ informatyczna i sprzet komputerowy Spétki zostaty zabezpieczone oprogramowaniem blokujgcym dostep do stron
o charakterze pornograficznym.

Matoletni przyjmuje do wiadomosci, ze na stuzbowym sprzecie komputerowym (informatycznym) zainstalowane jest
oprogramowanie do pomocy zdalnej, inwentaryzacji, monitoringu urzadzen oraz uzytkownika koricowego.

Kazdy ruch uzytkownika Matoletniego na sprzecie stuzbowym moze by¢ monitorowany i rejestrowany.

Za biezycq aktualizacje oprogramowania odpowiada Administrator Systemu Informatycznego.

Kazda watpliwos$¢ zwigzana z niewtasciwym dziataniem systemdw informatycznych, Matoletni moze zgtosi¢ do Dziatu IT na
adres it@remtrak.pl lub incydent@remtrak.pl.

§13
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNICH

Spotka zapewnia ochrone danych osobowych Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Spotka uznajgc prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewnia ochrone wizerunku Matoletniego.
Upublicznienie wizerunku Matoletniego wymaga pisemnej zgody Opiekuna Matoletniego.

Informacje dotyczaca monitoringu podpisuja w imieniu Matoletniego Opiekunowie Matoletniego.
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§14

UPOWSZECHNIANIE WIEDZY O STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

1. Pracownicy, ktérym powierzono prace na stanowisku zwigzanym z pracg z Matoletnim, uczestnicza przynajmniej
w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium, e-learningu, w zakresie ochrony Matoletnich. W tym celu Spétka
moze skorzystac z gotowych rozwigzan w tym zakresie.

2. Powyzsze dziatania upowszechniajace dotycza w szczegdlnosci:

a) Standardéw (obowigzujace zasady i procedury),

b) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptoméw Krzywdzenia Matoletnich,

c) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego.

3. Nalezy zadbac, by Matoletni wiedzieli, ze maja prawo i mozliwos¢ rozmowy z osoba odpowiedzialng za ich ochrone lub
inng zaufang osobg z Pracownikéw, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu Matoletniemu wsparcia
z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

a) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyli zachowania tamigcego zasady
bezpiecznych relacji ze strony Pracownika, innego Matoletniego, Opiekuna Matoletniego, innej osoby bliskiej, lub
jakiejkolwiek osoby,

b) byty Swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowar w tym wskazanych w zasadach bezpiecznych
relacji wobec innego Matoletniego ze strony Pracownikéw, innego Matoletniego, Opiekuna Matoletniego, innej osoby
bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§ 15
ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OPIEKUNOM PRAWNYM

1. Standardy sa dokumentem ogdlnodostepnym dla Pracownikéw, Matoletnich i Opiekundéw Matoletnich.

2. Standardy opublikowane sg na stronie internetowej Spétki oraz na tablicach ogtoszeri w kazdej terytorialnej jednostce
organizacyjnej Spotki.

3. Opiekunowie Matoletnich przed przystapieniem Matoletnich do praktycznej nauki zawodu, praktyki zawodowej, stazu
uczniowskiego lub innej aktywnosci organizowanej przez Spétke zapoznaja sie z niniejszymi Standardami sktadaja
stosowne os$wiadczenie o zapoznaniu sie z nimi. Wzor o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do Standarddéw.

4. W oparciu o Standardy Spo6tka opracowuje ich skrécong wersje zawierajacg informacje istotne dla Matoletnich. Matoletni
zostaja zapoznani ze Standardami i/lub ich skrécong wersja przed przystapieniem do praktycznej nauki zawodu, praktyki
zawodowej, stazu uczniowskiego lub innej aktywnosci organizowanej przez Spotke.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Standardy podlegajg okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz na dwa lata, w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz do obowigzujacych przepiséw.
2. Standardy wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia podjecia uchwaty w sprawie ich przyjecia.

§17
ZAtACZNIKI

Z1 Wzér odwiadczenia Matoletniego o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Sp. z 0.0.
Z2 Wz6r o$wiadczenia Pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Sp. z 0.0.

Z3 Wzdr protokotu ze zdarzenia.
Z4 Wz6r oswiadczenia Opiekuna Matoletniego o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Sp. z 0.0.

Z5 Standardy Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Sp. z 0.0. - wersja skrocona.
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26 Wz6r zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Z7 Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkania.
Z8 Wzér o$wiadczenia o niekaralnosci sktadanego w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi rejestru karnego lub nie wydaje z

niego informacji.

PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0
Libiszéw 104 | 26-300 Opoczno

t. 148 22 18 55 351 wew. 100 | m. +48 602 100 623

e: biur

o@remtrak.pl | www.remtrak.pl

§18
REJESTR ZMIAN
Nr wyd. Data zmiany Imie i nazwisko Opis zmiany
Paulina Rogulska, .
1/2025 24-07-2025 Katarzyna Jakubczyk Wydanie pierwsze.
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Z1 do Standardéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

Imie i nazwisko

OSWIADCZENIE MALOLETNIEGO
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W PKP INTERCITY REMTRAK SP. Z O.0.

Ja nizej podpisana/-y o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak
sp. z 0.0. oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania i stosowania.

Data i podpis Matoletniego
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Z2 do Standardéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

Stanowisko

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MAtOLETNICH
W PKP INTERCITY REMTRAK SP. Z O.0.

Ja nizej podpisana/-y oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak
sp. z 0.0. oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania i stosowania.

Data i podpis Pracownika
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Z3 do Standardéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

PROTOKOL ZE ZDARZENIA

Imie i nazwisko Matoletniego, ktérego dotyczy interwencja

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

Skrécona tres¢ zawiadomienia

Dziatania podjete wobec Matoletniego

Spotkanie z Opiekunem Matoletniego — opis

Dane dotyczace interwencji zewnetrznej (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencije)

Wynik interwencji

Dziatania podjete wobec krzywdzacego

Rekomendacje dla Spotki
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Z4 do Standardow Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

Imie i nazwisko Matoletniego

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W PKP INTERCITY REMTRAK SP. Z 0.0.

Ja nizej podpisana/-y oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak
sp. z 0.0. oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania i stosowania.

Data i podpis Opiekuna
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Z5 do Standarddéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PKP INTERCITY REMTRAK SP. Z 0.0.
- WERSJA SKROCONA

Naczelng zasadg wszystkich dziata podejmowanych przez pracownikdw PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0 jest dziatanie dla dobra
matoletniego oraz traktowanie go z szacunkiem uwzgledniajgc jego potrzeby.

OBJASNIENIE TERMINOW|

1. Spotka to PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

2. Matoletni to kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Przez krzywdzenie matoletniego rozumie sig kazde zachowanie wobec Matoletniego stanowigce przestepstwo, a takze
zamierzone lub niezamierzone dziatania osoby dorostej lub innego matoletniego, ktére negatywnie wptywa na rozwdj
fizyczny lub psychiczny Matoletniego.

4. Pracownik to osoba zatrudniona przez Spétke na podstawie stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej odptatnej badz
nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalno$¢ na rzecz Spotki, np. osoba wspdtpracujaca, praktykant, wolontariusz, stazysta
z wytaczeniem Matoletniego.

5. Osoba odpowiedzialng za Standardy jest Dyrektor Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi lub inna osoba wyznaczona przez
Zarzad, w przypadku braku wyznaczenia, funkcje te petni Dyrektor Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

6. Opiekunem Matoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego, w szczegdlnosci jego przedstawiciel
ustawowy, w tym w szczegdlnosci rodzic, opiekun prawny.

7. Standardy to Standardy Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH W PKP INTERCITY REMTRAKI

1. Standardy okreslajg zasady majace na celu zapewnienie ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem oraz bezpieczne relacje
pomiedzy Matoletnimi a Pracownikami w trakcie wykonywania zadan powierzonych Pracownikom przez Spétke,
w szczegblnosci w trakcie realizacji praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych lub stazy uczniowskich.

2. Pracownicy posiadajgcy informacje o Krzywdzeniu Matoletniego sg zobowigzani do niezwtocznego przekazania ich Osobie
odpowiedzialnej za Standardy, Dyrektorowi Zaktadu Produkcyjnego danej lokalizacji oraz uprawnionym instytucjom
w ramach dziatar interwencyjnych. Wskazane osoby zobowigzane sg do zapewnienia poufnos$ci osobie, ktéra dokonuje
zgtoszenia, Matoletniego oraz innych oséb wskazanych w zgtoszeniu.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, Osoba odpowiedzialna za Standardy, podejmuje rozmowe z Opiekunem
Matoletniego, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujgc do szukania pomocy w innych
instytucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz Matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowaé zgodnie ze sposobem
przyjetym w Spoétce.

4. Spétka, w zakresie ochrony Matoletnich, $cisle wspdtpracuje ze szkota, w ktérej Matoletni realizuje ksztatcenie.

5. Spotka w zakresie dziatari zwigzanych z ochrong Matoletnich moze wspdtpracowac z instytucjami zewnetrznymi,
w szczegélnosci z placdwkami ochrony zdrowia, osrodkami pomocy spotecznej, poradnig psychologiczno-pedagogiczna,
powiatowym centrum pomocy rodzinie, policjq, sgdem rejonowym.

6. Spétka informuje przebywajgcych w na terenie jednostek organizacyjnych Spétki Matoletnich o pomocy Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12 oraz telefonu
zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111 — a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

7. Jesli w Spétce realizowana jest praktyczna nauka zawodu, praktyki uczniowskie lub staze uczniowskie przez Matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie, zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym, Spétka dostosowuje Standardy, kierujac sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora
szkoty wynikajacymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz
lekarza medycyny pracy.

8. Pracownicy, ktérym powierzono prace na stanowisku zwigzanym z pracg z Matoletnim, uczestniczg w szkoleniu w zakresie
ochrony Matoletnich.

\
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9. Nalezy zadba¢, by Matoletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osoba odpowiedzialng za ich ochrone lub
inng zaufang osobga z Pracownikow, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu Matoletniemu wsparcia z zachowaniem
szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

a) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli zachowania tamigcego zasady
bezpiecznych relacji ze strony Pracownika, innego Matoletniego, Opiekuna Matoletniego, innej osoby bliskiej, lub
jakiejkolwiek osoby,

b) byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych w zasadach
bezpiecznych relacji wobec innego Matoletniego ze strony Pracownikéw, innego Matoletniego, Opiekuna
Matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

KONTROLA NIEKARALNOSCI PRACOWNIKIJ

Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem Pracownika na stanowisko zwigzane z Pracg z Matoletnimi Pracodawca dokonuje
weryfikacji Pracownika co do spetniania ustawowych wymagan niezbednych do tej pracy.

tZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI A MALOLETNIIWl

1. Pracownicy znajg i stosujg ustalone w Spotce zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z Matoletnimi.

2. Zasady bezpiecznych relacji Pracownikdw z Matoletnimi obowigzujg kazdego Pracownika, a takze kazda osobe majaca
kontakt z Matoletnimi w Spétce, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie jednostek organizacyjnych Spétki.

3. Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego Pracownika jest dziatanie dla dobra Matoletniego
i w jego najlepszym interesie.

4. Pracownicy zobowigzani sa do odnoszenia sie do Matoletnich z poszanowaniem jego godnosci, granic, prawa
do prywatnosci i zapewniajac mu bezpieczenstwo.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie.

6. Pracownicy zobowigzani sa postepowal w sposob przejrzysty dla wszystkich Matoletnich, dajacy poczucie réwnego
traktowania.

7. Kazdy kontakt z Matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéow opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub materialnej
wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badz zaleznosci Matoletniego, a ktérych intencjg jest
satysfakcja lub spetnienie potrzeb Pracownika.

9. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynno$¢ podejmowana wobec Matoletniego byty adekwatne
do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie
skutkowaty nieréwnym traktowaniem Matoletniego w stosunku do innych Matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

10. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych Pracownika.

11. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z Matoletnimi poprzez przekazywanie im odpowiedniej
wiedzy i informacji, a takze kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Matoletnich
sg odpowiednie do sytuacji.

12. Kontakt Pracownikdow z Matoletnimi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach odbywania praktycznej nauki zawodu,
praktyki zawodowych lub stazu uczniowskiego i na terenie jednostki organizacyjnej Spétki. Kontakt poza godzinami
praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego mozliwy jest wytacznie w zwiagzku z realizacja
celéw mieszczacych sie w zakresie programu praktycznej nauki zawodu, praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego. Nie
wolno zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania si¢ z Matoletnimi poza godzinami praktyk,
a takze utrzymywania kontaktéw poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych), poza sytuacjg zaznaczong w ustepie 18.

13. Pracownicy w kontakcie z Matoletnimi praktykantami:

a) zawsze zwracajq sie do Matoletniego po imieniu, nie uzywajg przezwisk lub pseudonimow,

b) uzywaja stéw zrozumiatych dla Matoletnich, stuchajg uwaznie i udzielajg mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku,
poziomu rozwoju i danej sytuacji,

c) zachowuja cierpliwo$¢ i szacunek, moéwig tonem spokojnym, nie podnosi gtosu, chyba ze wymaga tego sytuacja
(np. ostrzezenie),

d) doceniajg zaangazowanie Matoletniego w podejmowane przez nie dziatania.
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Pracownikom w kontakcie z Matoletnimi praktykantami nie wolno:

a) wysmiewac, zawstydzac, upokarzad, lekcewazy¢ lub obraza¢ Matoletniego,

b) nawigzywac w swoich wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej Matoletniego,

c) krzycze¢ na Mafoletniego w sytuacji innej, niz wynikajaca wytacznie z koniecznosci zapewnienia mu bezpieczeristwa,

d) bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszaé nietykalnosci cielesnej Matoletniego, nie wolno takze
dotyka¢ Matoletniego w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

e) proponowac Matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub innych substancji zabronionych, jak réwniez uzywacé
ich w obecnosci Matoletniego.

W sytuacji, gdy Pracownicy maja $wiadomos¢, iz Matoletni doznali jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego, psychicznego

lub wykorzystania seksualnego, zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z Matoletnimi,

wykazujac zrozumienie i wyczucie.

W sytuacji wymagajgcej udzielenia Matoletnim pomocy, nalezy unika¢ kontaktéw innych niz niezbedne do jej udzielenia.

Nalezy unikac sytuacji pozostawania Pracownika z Matoletnim sam na sam w pomieszczeniach nieobjetych monitoringiem,

chyba ze jest to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami (np. zagrozenie zycia/zdrowia Matoletniego). Jezeli pojawi sie

koniecznos¢ porozmawiania z Matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby

by¢ w zasiegu wzroku innych, mozna tez poprosi¢ drugiego Pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

W przypadku, gdy Pracownikéw tgcza z Matoletnim badZ Opiekunem Matoletniego, relacje towarzyskie lub rodzinne,

Pracownicy oraz Matoletni zobowigzani s do zachowania petnej poufnosci, w szczegélnosci do utrzymania w tajemnicy

spraw dotyczacych innych Matoletnich, Opiekunéw Matoletnich oraz Pracownikow.

Pracownicy zobowiazani sg uwzglednia¢ sytuacje Matoletnich z niepetnosprawnoscig oraz ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi i odpowiednio ich traktowac.

Zabronione jest uzywanie wobec Matoletniego wulgarnego stownictwa, czynienie uwag obrazliwych lub zawierajacych

podtekst seksualny oraz dotykanie Matoletnich w niewtasciwy sposdb.

Niedopuszczalne jest:

a) nawigzywanie przez Pracownikéw z Matoletnimi relacji romantycznych lub seksualnych, intymnych, sktadanie
propozycji o nieodpowiednim badz dwuznacznym charakterze,

b) zachowanie agresywne, w tym takie, ktérego intencjq jest sprawienie przykrosci lub krzywdzenie,

c) proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji nielegalnych, oraz uzywanie w obecnosci
Matoletnich.

IZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Pracownicy dbajg o przestrzeganie przez Matoletnich zasad wzajemnego szacunku i tolerancji, z uwzglednieniem godnosci

i potrzeb Matoletnich.

Pracownicy chronia kazdego Matoletniego przed krzywdzeniem ze strony innych oséb, w tym réwniez innych Matoletnich,

dbajac o zapewnienie wszystkim Matoletnim przyjaznego i bezpiecznego srodowiska.

Mafoletni maja obowigzek odnosi¢ sie do innych Matoletnich z szacunkiem, dba¢ o bezpieczefistwo wtasne i innych,

szanowac cudzg wtasnosc.

W relacjach miedzy Matoletnimi niedozwolone nieodpowiednie zachowanie wzgledem siebie, w szczegdlnosci:

a) stosowanie agresji i przemocy fizycznej, psychicznej i stownej,

b) upokarzanie, obrazanie lub zniewazanie,

c) zachowywanie sie¢ w sposob niestosowny poprzez uzywanie wulgarnych stéw, pokazywanie obrazliwych gestéw, czy
kierowanie obrazliwych uwag,

d) stosowanie grozb i zastraszanie,

e) posiadanie lub uzywanie broni, nozy i innych ostrych narzedzi,

f)  posiadanie, uzywanie lub proponowanie innym Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub innych substanc;ji
zabronionych,

g) utrwalanie wizerunku innych Matoletnich poprzez nagrywanie i fotografowanie bez uzyskania wczesniejszej zgody.

Matoletni praktykanci majg obowigzek informowania Pracownikéw o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej,

psychicznej i stowne;j.
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ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU

Matoletni nie maja mozliwosci podtgczania wtasnego sprzetu informatycznego/ komputerowego do sieci Internet
za pomocg wewnetrznego tgcza Spotki.

Korzystanie z wtasnych urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu na terenie Spotki jest niedozwolone.

W przypadku koniecznosci wykonywania przez Matoletniego pracy przy komputerze, Spétka udostepnia wiasny sprzet
komputerowy.

W przypadku utworzenia skrzynki e-mail dla Matoletniego moze on jg uzytkowa¢ tylko i wytaczanie na udostepnionym
sprzecie stuzbowym.

Przed udostepnieniem sprzetu, Matoletni zapoznaje si¢ z wewnetrznymi regulacjami Spétki w zakresie bezpiecznego
uzytkowania sprzetu informatycznego.

Na sprzgcie komputerowym udostepnionym dla Matoletniego nie ma mozliwosci otwierania stron ani aplikacji
niedozwolonych dla oséb ponizej 18 roku zycia, tzn. urzgdzenia udostepnione Matoletnim.

Sie¢ informatyczna i sprzet komputerowy Spétki zostaty zabezpieczone oprogramowaniem blokujacym dostep do stron
o charakterze pornograficznym.

Matoletni przyjmuje do wiadomosci, ze na stuzbowym sprzecie komputerowym (informatycznym) zainstalowane jest
oprogramowanie do pomocy zdalnej, inwentaryzacji, monitoringu urzadzer oraz uzytkownika koicowego.

Kazdy ruch uzytkownika Matoletniego na sprzecie stuzbowym moze by¢é monitorowany i rejestrowany.

Za biezaca aktualizacje oprogramowania odpowiada Administrator Systemu Informatycznego.

Kazda watpliwos¢ zwigzang z niewtasciwym dziataniem systemow informatycznych, Matoletni moze zgtosi¢ do Dziatu IT
na adres it@remtrak.pl lub incydent@remtrak.pl.

tZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNICH

Spotka zapewnia ochrone danych osobowych Matoletnich zgodnie z obowiagzujgcymi przepisami prawa.

Spotka uznajac prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewnia ochrone wizerunku Matoletniego.
Upublicznienie wizerunku Matoletniego wymaga pisemnej zgody Opiekuna Matoletniego.

Informacje dotyczaca monitoringu podpisujg w imieniu Matoletniego Opiekunowie Matoletniego.

PROCEDURY INTERWENCIJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECI

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony Pracownikéw Spétki lub
réwiesnikdw nalezy powiadomi¢ o tym fakcie Osobe odpowiedzialng za Standardy lub opiekuna lub instruktora
praktycznej nauki zawodu, praktyki zawodowej, stazu uczniowskiego.
Wéweczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.
Krzywdzenie Matoletniego moze przybiera¢ rézne formy i przebiegaé z wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu
i komunikowania.
Na potrzeby Standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje Krzywdzenia Matoletniego:
1) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
Matoletnim);
2) podejrzenie innej formy Krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc niespetniajaca znamion
przestepstwa zngcania, krzyk, ponizanie, wysmiewanie, presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci Matoletniego;
3) zaniedbanie potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higiena czy zdrowiem).
Celem interwencji jest zatrzymanie Krzywdzenia Matoletniego i zapewnienie mu bezpieczeristwa.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji zobowigzana jest do poinformowania Opiekunéw Matoletniego oraz
szkoty, do ktérej uczeszcza Matoletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski o zdarzeniu oraz
podejmowanej interwencji.
W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego Matoletniego ponizej 15 roku zycia, istnieje prawny obowigzek
zgtoszenia podejrzenia na policje lub do prokuratury. W przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg
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11.

12,

13,

14.

pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych przestgpstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek
dokonania zgtoszenia.

W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze Matoletni jest Krzywdzony lub zgtoszenia takiej okolicznosci
przez Matoletniego lub jego Opiekuna Matoletniego, Pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na pismie lub
przestana za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji podejmuje dziatania we wspétpracy z Opiekunami Matoletniego oraz
szkoty, do, ktérej uczeszczaja, dzac do zapewnienia mu bezpieczestwa i wsparcia.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegélnosci psychologéw i pedagogéw ze szkoty, do ktorej
uczeszcza Matoletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie protokét ze zdarzenia.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o Krzywdzeniu
Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s zobowigzane do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatari interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa Matoletniego zgtosili Opiekunowie Matoletniego, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac¢ Opiekunéw Matoletniego na pismie.

W przypadku podejrzenia, ze iycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe, oérodek pomocy
spotecznej), dzwonigc pod numer alarmowy. Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji, ktora odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach.

MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW,

Raz na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Standardéw i w razie potrzeby Spétka wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany i ogtasza Pracownikom, Matoletnim oraz ich opiekunom nowe brzmienie Standarddw.

ZASADY UDOSTEPNIANIA MAtOLETNIM ORAZ ICH OPIEKUNOM STANDARDOW
IDO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym dla Pracownikéw, Matoletnich oraz ich opiekundw. Standardy dostepny
na stronie internetowej Spétki oraz na terenie kazdej jednostki organizacyjnej Spétki.

Spotka udostepnia Standardy na stronie internetowej oraz na terenie kazdej jednostki organizacyjnej Spotki w wersji
skroconej, przeznaczonej dla Matoletnich. Obowigzkiem Opiekunéw Matoletnich jest zapoznanie sie ze Standardami
i wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przez krzywdzeniem.

Zapoznanie sig ze Standardami przez Matoletnich i Opiekunéw Matoletnich bedzie potwierdzane poprzez ztozenie
oswiadczen, ktérych wzor stanowi Zatgcznik do Standardéw.
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Z6 do Standardéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

Miejscowos¢: Data:

Zawiadamiajacy:

PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.
Libiszow 104

26-300 Opoczno

Reprezentowany przez:
Funkcja / stanowisko / imie i nazwisko

Adres do korespondencji:

PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.
Libiszow 104

26-300 Opoczno

PROKURATURA REJONOWA

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ...........cccooeiiiiniiiinn, (jakiego) na szkode
matoletniego .....ccccvevviriiiiiiiiiiniee (imie i nazwisko, data urodzenia) przez ........c.cccccviiiininienine (imie i nazwisko
domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ........c...ccccccevviiniinneneennn (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych z matoletnim
........................................ (imie i nazwisko), matoletni ujawnit niepokojace tresci dotyczace ........ccccceceieiniciininnnnee.. (OpIS

sytuacji).

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego wnoszg o wszczegcie postgpowania w tej
sprawie.

Wiecej informacji mozna uzyskac od .........ccovveiiiiiiniiiiiiinnns (imie i nazwisko, kontakt).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sig na numer i liczbe dziennika
pisma.

Data i podpis osoby odpowiedzialnej
za interwencje

L&@
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Z7 do Standardéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

Stanowisko
OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska
i/lub panstwo obywatelstwa * / nie zamieszkiwatam/em * w paristwach innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo
obywatelstwa *:

oraz jednoczesnie przedktadam (prosze zaznaczy¢ odpowiednie):

L1 informacje z rejestréw karnych tych paristw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi

i/lub

O informacje z rejestréw karnych

i/lub

[0 o$wiadczenie o niekaralnosci.

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

* niepotrzebne skresli¢

Data i podpis
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Z8 do Standardéw Ochrony Matoletnich w PKP Intercity Remtrak sp. z 0.0.

Stanowisko
OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI SKLADANE W PRZYPADKU,
GDY KRAJ TRZECI NIE PROWADZI REJESTRU KARNEGO
LUB NIE WYDAJE Z NIEGO INFORMACIJI
- T — T PESE e ey / Nr PASZPOTtU  eveeveeieieeieeeee e [dotyczy
obcokrajowcow nieposiadajgcych nr PESEL], oswiadczam, ze W panstwie .........cc.ccceveviiinniiieninenns nie jest prowadzony rejestr

karny / nie wydaje sie informacji z rejestru karnego *.

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie/ach [wymieni¢] ..., za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okre$lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

* niepotrzebne skresli¢

Data i podpis

»
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